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ACTA N° 497

FECHA: Sasaima, Diciembre 28 de 2023

HORA: 10:30 a.m.

LUGAR: COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN JOSE- SASAIMA

TEMA: Socializacion Protocolo de Activacion de Rutas €n Casos de Presunto Maltrato o

Violencia
ASISTENTES:

Yedy Tatiana Sanchez Gonzélez (Psicéloga)
Hna. Nubia Esperanza Moya (Coordinadora)

ORDEN DEL DIA:

Objetivo de la actividad.

Introduccidn de la actividad.
Actividades desarroliadas.

Materiales a utilizar en la socializacion.
Compromisos.

Anexos: planilla de asistencia.
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DESARROLLO:

1. - Socializar a los colaboradores del Hogar el “Protocolo de Activacién de Rutas en Casos
de Presunto Maltrato o Violencia” el cual tiene como objetivo “Brindar pautas y
orientaciones conceptuales, normativas y técnicas a los Centros de Comunidad de
-Cuidado del Servicio Comunidad de Cuidado, para el abordaje de casos de presunto
maltrato o violencia, mediante acciones de deteccion oportuna, identificacién
acompafiamiento y seguimiento, con el fin de activar oportunamente las rutas de atencion
para el restablecimiento de los derechos vulnerados y garantizar la proteccion integral de

las personas mayores”.
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2. "La Comunidad de Cuidado,en pro de la mejora continua, maneja protocolos'tde gegund:d
rque -brindan las directrices necesarias al personal para aplicarlas en SIUACBIES <€
presunto maltrato o violencia.' En este sentido, se da 2 conocer .a togo € tglento
/. -humano cémo activar rutas en casos de presunto maltrato 0 violencia y, las acciones
~necesarias para facilitar el restablecimiento de los derechos ante: maltrato a una persona
. de ‘edad, ‘maltrato fisico, maltrato emocional, negligencia, violencia contra la mujer,
violencia econémica y violencia sexual. . .
3. “Se envian invitaciones a todo el personal colaborador de |2 comunidad de cuidado Segun
~los diferentes horarios de cada area; como resultado, el protocolo se socializa los dias 27
y 28 de diciembre de 2023.-Al principio se indag sobre los tipos de maltrato que .cono.c'en
'y las- acciones a ‘las que hay lugar en caso de presentarse alguna snt.uacmn,
~ Posteriormente y partiendo de sus conocimientos, se informé frente a las acciones y
programas que se movilizan a nivel Distrital, Nacional e Internacional socializando los
conceptos técnicos de los tipos de maltrato segun la OMS, para tomar conciencia y
contrarrestar las situaciones de maltrato o violencia contra la vejez, dejando diferentes
- reflexiones que permitieron el abordaje técnico acorde al Protocolo.
‘Se determind la importancia de informar inmediatamente al profesional y/o coordinador,
- _en caso'de sospecha-de maltrato o violencia hacia la persona mayor para gue éste, a su
vez, pueda adelantar las acciones administrativas a las que haya lugar, en un tiempo
méaximo de 24 horas. También se establecieron las responsabilidades y las autoridades
competentes para cada tipo de violencia. Se enfatizo la relevancia de difundir estos
protocolos con el fin de fomentar y fortalecer estrategias para prevenir el maltrato o la
violencia en la dinamica grupal, familiar, social y en el comportamiento individual de las
personas mayores y los cuidadores de la comunidad. Ademas, se proporcionaron
instrucciones sobre cémo evitar la re victimizacién y qué hacer para garantizar los
derechos y el bienestar de las personas.
Por dltimo se brindé un espacio para aclarar dudas e inquietudes, de esta manera se dio
‘por terminado el espacio,: se continuaré socializando el protocolo para que sea de
- conocimiento de todo el personal que conforma la comunidad de cuidado.
4. Materiales: Impresiones del protocolo, infografia del protocolo, planilla de asistencia.

5. Compromisos:
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’ cambios en el protocolo : ;
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CONVOCATORIA. En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia Firma
vinculacion
Comunidad de
Hna Nubia Esperanza .
Mo ap Coordinadora Cuidado Hogar San ,
y José Sasaima Nna Nobie MoYa
Comunidad de
Yedy Tatiana Sanchez , )
J GonzAlez Psicéloga Cuidado Hogar San
José Sasaima
Anexos: Listado de asistencia, Registro fotografico,
Elabor6: Yedy Tatiana Sanchez Gonzélez - Psicdloga
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Registro Fotografico

Nombre de la Actividad: Socializacidn Protocolo de Activacién de Rutas en Casos de Presunto Maltrato
o Violencia

Fechas de Realizacion: 27 y 28 de diciembre 2023
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